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Trlen khai Khung chuan muc dao dire, vin hoa kinh doanh gan voi
ban sic dan tdc va tiép can dwoc tinh hoa vin héa kinh doanh thé gi6i

Thyc hién Quyét dinh sb 1157/QD-TTg ngay 26/6/2026 cua Thu tuéng
Chinh phu vé viéc ban hanh Khung chuan myc dao durc, van héa kinh doanh gan
v&i ban sac dan toc va tlep can dugce tinh hoa van héa kinh doanh thé giGi, Tong
cuc Chinh tri Hu’orng dan trién khai Khung chudn myc dao dic, vin héa kinh
doanh gin véi ban sac dan toc va tlep cén dugc tinh hoa vin héa kinh doanh thé
gidi (sau day viét gon la Khung chuin muyc), nhu sau:

I. MUC DICH, MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc dich

- Bao dam trlen khai Khung chudn muc mang tinh toan dién, bao
quat cac yéu cau vé dao durc, van hoa kinh doanh va tuan thu phép luat, gop
phan xdy dung mdi truong kinh doanh minh bach, binh ding, tao sitc manh
ndi sinh, nang cao ning suat, chat lugng, hiéu qua, do6i méi sang tao, phat
trién bén virng cta doanh nghiép.

- Gan thyc hién Khung chudn muc véi bd chi sb véan hoa quéc gia, nhin
manh trach nhiém xa hdi va bao v¢ méi truong nhu yéu cdu tat yéu trong phat
trién kinh té xanh va bén vimg ctia doanh nghiép.

- Phat huy gi4 trj c6t 18i nhan vin cta vin héa kinh doanh Viét Nam thong
qua két h0p v6i chuin muc quén tri doanh nghlep hién dai, ton trong nguoi lao
dong, xdy dung moi truong lam viée tich cuc, séng tao.

- Ké thira va 16ng ghép tinh hoa chudn muc quéc té, _phu hop diéu kién
Viét Nam, dong thoi lan téa vin hoéa kinh doanh mang bén sic dan tdc, phat huy
chuan muc gié tri viin héa “Bo doi Cu Hd” thoi ky mai.

- Nang cao vi thé va thuong hiéu doanh nghiép quan déi trén co so
dinh vi Khung chuan muc 1a cdu phan cia nang lyc canh tranh mém quoc
gia, théng qua tiép can va ap dung cac chudn muc, tiéu chuidn danh gia
quoc té, qua d6 tham gia sdu vao hé sinh thai db6i mé6i sang tao va chudi
gia tri toan cau.

- Phat huy vai tr6 cta céc doanh nghi¢p quan doi tham gia kién tao, dinh
huéng, khuyén khich déi méi sang tao, phat trlen bén vitng va bao dam tinh kha
thi, kha nang ing dung réng rii cua Khung chuén muc.



2. Muc tiéu, yéu ciu

a) Muc tiéu tong quat: Gép phan xdy dung va trién khai Khung chuin
muc dao dirc, van hoa kinh doanh Viét Nam trén nén tang cac gia tri van hoa
dan tdc, quan doi va céc gia tri nhan vin phé quat, gan voi cac chuan muc
quoc té vé quan tri doanh nghiép, trach nhiém xa héi va phat trién bén viing,
nhiam hinh thanh doi ngili doanh nhén trong quan ddi liém chinh, ton trong con
nguoi, bao dam quyen va lgi ich chinh dang cua nguoi lao dong, cong dong
va ngudi tiéu ding; gép phan xay dyng méi truong kinh doanh minh bach,
lanh manh; nang cao nang luc canh tranh quéc gia va héi nhap qudc té.

b) Muc tiéu, yéu cau cu thé:

- Pén nim 2027: Dat it nhét 02 trong s6 06 doanh nghiép thi diém ban
hanh dugc bd quy tic g xir hodc bd quy tac dao dirc doanh nghiép trén co s¢&
ap dung Khung chuin muec; thuc hién pho bién t6i thiéu 02 1an/nam téi toan thé
can bg, nhan vién cta doanh nghiép. Phan dau dao tao, tap huin, gido duc néng
cao nhén thirc cho 100% doanh nhén, doanh nghiép trong quin d¢i vé Khung
chuan myc va huéng dan ap dung trong doanh nghiép.

- Pén nam 2030: Phin déu 50% doanh nghi€p trong quin déi dp dung
Khung chuan muyc, timg budc ti€ém can va dap tmg céc yéu cau vé san pham
dich vu theo cic chudn muc ESG qudc té. Quang ba thanh cong t6i thidu 03
doanh nghlep quan doi mang ban sic dén tdc tai cac dién dan, hoi nghi va co ché
d6i thoai quéc té uy tin (OECD, UN Global Compact,...).

II. NQI DUNG TRIEN KHAI KHUNG CHUAN MUC

1. P6i twong, pham vi

a) Poi twgng

- Co quan, don vi, doanh nghiép thuéc B Quéc phong; cac td chire, ca
nhén tham gia hoat dong san xuét, kinh doanh, cung tng dich vy, hop tac dau tu,
thuong mai va cac hoat dong kinh té trong quén dbi.

- ST quan, quén nhan chuyén nghiép, ha si quan, binh si, cong nhén va
vién chirc quoc phong, ngudi lao déng quoc phong; nguoi quan ly doanh nghiép,
nguoi dai dién phan vén nha nudc tai doanh nghiép va cic ca nhén c6 lién quan
trong qu4 trinh thuc hién nhiém vy san xuét, kinh doanh.

- Céc tb chirc, ca nhén ngoai quén d6i c6 quan hé hop tic, lién doanh,
lién két, cung cap hang héa, dich vu vdi cac co quan, don vi, doanh nghiép
thuéc B6 Qudc phong duoc khuyen khich van dung cac noi dung cua Khung
chuan muc phu hop véi quy dinh cua phap luat va thoa thuén hop tac.

b) Pham vi

- Khung chuén myuc duoc 4p dung trong toan bd hoat dong quan tri, diéu
hanh, san xuat, kinh doanh, dau tu, thuong mai, dich vy, mua sam, d4u thau, hop
tac qudc té, chuyén dbi sb va cac hoat dong kinh té khac cua cac co quan, don
vi, doanh nghiép thuéc B Quéc phong.



- Viée 4p dung Khung chuan myc thyc hién trong x4y dung méi truong
kinh doanh trong quan doi nhan van, liém chinh, minh bach, trach nhiém, sdng
tao va hoi nhap; gan véi phét huy pham chat gia tri van hoa “B¢ d6i Cu Ho”,
gilt gin va lan téa ban sdc vin héa dan toc, ddng thoi tiép thu c¢6 chon loc cac gxa
tri tién tién, chuan muc dao dirc va vin hoa kinh doanh cua khu vuc va thé gidi,
phu hop voi quy dinh cia phap ludt Viét Nam, didu u6c quéc té ma Viét Nam 1a
thanh vién va déc thu hoat dong quan su, qudc phong.

- Trudng hop dleu udc qudc t& ma Viét Nam 1a thanh vién hodc théa
thuan hop tac quéc té cé quy dinh khac véi Khung chuan muc nay thi viéc ap
dung dugc thyuc hién theo quy dinh cua diéu ude qudc té, nhung phai bao dam
khong anh huong dén nhiém vu quén su, quoc phong, an ninh quoc gia va giir
vitng ban sic vin héa dén tdc, truyén thong Quan doi nhan dan Viét Nam.

2. N§i dung Khung chuén muce

Khung chuin muc duge x4y dung trén co s& 06 gia tri cdt 161 (nhan
vén, liém chinh, minh bach,, trach nhiém, sédng tao, hoi nhap) va dugc cu
thé hoa thanh 06 nhom chuan muc tuong ung; trong d6, chuan myuc nhéan
van gifr vai tro trung tam:

Chuan mwe 1: NHAN VAN (t6n trong con ngudi, 14y khach hang, ngudi
lao dong lam trung tdm cua viéc kinh doanh)

(1.1) Khach hang la trung tam.

(1.2) Xay dung van hoa doanh nghiép.

(1.3) Bao dam quyén loi ngudi lao dong.

Chuin muec 2: LIEM CHINH (tuén thu phap luit, trung thuec, khong gian
lan; phong, chong tham nhiing)

(2.1) Tuén thu phap luat.

(2.2) Ton trong dbi thii va thi truong,

(2.3) Canh tranh lanh manh.

(2.4) Phong, chbng tham nhiing, rira tién.

(2.5) Bao dam bi mét nha nudc, bi mét quén sur, an ninh va chil quyén qudc gia.

Chuin mye 3: MINH BACH (cong khai thong tin, & rang trong hop
dong, quan tri)

(3.1) Trung thyc va minh bach véi khach hang.

(3.2) Trung thuc va minh bach véi dbi tac.

(3.3) Trung thuyc va minh bach trong quan tri, quan ly va van hanh doanh
nghiép hudng t6i chuén qudc té.

Chuén muc 4: TRACH NHIEM (trach nhiém véi xa hoi, cong dong va
moi truong)

(4.1) Trach nhiém véi x4 hoi, cong dong.

(4.2) Tréch nhiém vé6i nhiém vu phét trién KT- XH chung ctia dét nudc.

(4.3) Trach nhiém v&i moi truong.

(4.4) Trach nhiém v&i nhiém vu quan su, qudc phong, an ninh va bao
vé cha quyén qudc gia.
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Chuin mue 5: SANG TAO (coi 601 moi la dong lyc phat trién)

(5.1) Sang tao bén viing trong phat trién linh vuc va san phém kinh doanh.

(5.2) Sang tao bén Vu'ng trong mo hinh va quan ly doanh nghlep

’ Chuén muc 6: HOI NHAP (m& rong tam nhin qudc té, phat huy ban

sac Viét Nam)

(6.1) Xay dyng bo quy tdc Gng xir co ban trong céc giao dich thuong
mai quoc te.

(6.2) Tiép céan tinh hoa van héa kinh doanh thé giéi.

(6.3) Pao dirc, van héa kinh doanh gin véi phim chat dic trung cla
nguoi Viét Nam.

(6.4) Phat huy, lan téa ban sdc dan tdc, gia tri van hoa “Bo ddi Cu H6”
thoi ky mai trong van hoa kinh doanh.

(6.5) Quang ba va gidi thiéu moé hinh chuén muc dao durc, van hoa kinh
doanh gan voi ban sic dan toc Viét Nam ra mi trudng quéc té.

(Chi tiét 06 nhém chuan myc twong tmg tai Phu luc Hudéng dan nay).

3. Nhiém vu, giai phap trién khai Khung chuan myc

a) Tuyén truyén, giao duc nz’ing cao nhan thire

- Trlen khai truyén thong vé thyuc hién khung chuan muc trén cac phuong
tién truyén théng cia quoc gia, cac co quan thong tan bao chi trong va ngoai

quén dgi. Tap trung tuyén truyén, ton vinh céc doanh nghiép, doanh nhan thuge
pham vi Bé Qudc phong quan ly thyc hanh tét dao dirc, vin hod kinh doanh.

- Ldng ghép ndi dung tuyén truyén, dao tao, ap dyng Khung chuin muyc
vao cac chuong trinh dao tao doanh nghiép va phat trién cac nén tang hoc tap so.

b) Hoan thién co ché, chinh sach thyc hi¢n Khung chuin muc

- Phéi hop xdy dung co ché phéi hop lién nganh; long ghép ndi dung

Khung chuin muc vao céc chuong trinh, chinh sach va dinh huéng phat trién
bén vitng c6 lién quan.

- Phéi hop nghién ctru, ban hanh thang do Khung chuin muyc dé do ludng,
thac day viée thue hién cac gia tri cdt 16i cia Khung chuan muc; phu hop voi Bo
chi s6 danh gla vin hoa toan dién trong Chuong trinh muc tiéu quoc gia vé phat
trién vin hoa giai doan 2025 - 2035.

¢) Ning cao niing lre va dao tao doi ngii trién khai Khung chuin myc

- Tham gia ddo tao, tip huéin va xay dung sé tay hudéng dan; phét trién doi
ngll tu van, giam sat chuyén nghiép.

- Tang cudng hd tro k§ thuat cho doanh nghiép, nht 1a doanh nghiép vira,
nho va siéu nho.

d) Thic diy thye hién va hoan thién Khung chuin muc

- Ap dung linh hoat Khung chuén muc; tham gia xdy dung cong cu, chi
tiéu danh gia phu hgp voi Bo chi s6 van hoa quéc gia.



- Phéi hop thu thép, phan tich dir liéu va img dung cong ngh¢ s6 phuc vu
theo ddi, ddnh gia dinh ky viéc thuc hién Khung chuan muyc.

e) Thi diém, danh gia va mé rong mo hinh

- Thi d1em  ap dung Khung chuén myc tai mot s6 doanh nghiép trong quén
d6i ¢6 yéu td qudc té de tham gia danh gia, dleu chinh va xay dung co ché giam
sét, danh gia dinh ky gén véi béo cdo phét trién bén vitng, ESG va CSR.

- Tong két, cong nhan md hinh tiéu biéu dé nhéan rong, dinh ky cép nhét
Khung chuén muc, bao dam tinh mé va kha niing thich img véi yéu cau phat trién.

g) Day manh hop tac quoc té va ti€p can tinh hoa viin héa kinh
doanh thé gioi

- Tang cudng hop tac véi cac to chirc quoc té; lan toa cac chuan muc dao
duc va véan hoa kinh doanh cta Viét Nam ra the gidi.

- Chii dng phong ngira tac dong tiéu cye dén an ninh qudc gia; ngén chin
nguy co loi dung, chuyén héa chinh séch, phép luét di 1éch dinh huéng muc tiéu
phét trién kinh té - xa hoi cua Dang va Nha nudc trong qua trinh cac doanh
nghiép tham gia cac mang luéi, dién dan va hop tac qudc té.

1. TO CHUC THUC HIEN
1. Céc co quan thudc Tong cuc Chinh tri
a) Cuc Tuyén huin

- Chu tri tham muu, xdy dung Hudng dan, trién khai, dén déc thuc hién
Khung chuan muec; t6 chirc kiém tra, gidm sét viéc thuc hién dinh ky theo tung giai
doan; tong hop, danh gia dinh ky (trudc ngay 15 thang 11 hang nam), bdo cdo Thu
truong Téng cuc Chinh tri, B§ Quoc phong tinh hinh, két qua thuc hién Khung
chudn muc (gui Bo Van hoa, Thé thao va Du lich tng hop bao cao Chinh phu theo
quy dinh); dé xuét biéu duong, khen thudng thanh tich cua céc co quan, don vi.

- Huéng dan 16ng ghép cac muc tiéu, nhiém vu ctia Khung chuén muc
v6i thue hién Hudng dan sé 2238/HD-CT ngay 23/6/2026 cta Téng cuc
Chinh tri ve viéc t6 chirc phong trao thi dua thuc hién thing loi nhiém vu
quan sy, quoc phong hiang nim va giai doan 2026 - 2030 theo Nghi quyét Dai
h6i XIV cta Pang va Nghi quyét Dai hoi Pang bd Quén dbi 14n thi XII.

- Phéi hop véi céc co quan lién quan ctia Bd Vin héa, Thé thao va Du lich
trong xdy dung vian ban huéng dan, co ché van hanh Khung chuin muc, stra d6i,
bd sung va hoan thién vin ban lién quan dén van hoa doanh nghiép, dao dirc vin
héa kinh doanh va phat trién d6i ngii doanh nhan theo huéng ddng bd, phi hop
v6i yéu cau thuc tién. Phdi hop trong xay dung, trién khai céc chuong trinh, bd
cong cu danh gia, cac img dung hd trg doanh nghiép 4p dung Khung chuan muyc.
Phéi hop thiét 14p co ché, khuyén khich tén vinh doanh nghlep, doanh nhéan dat
chuan muc dao dirc, viin héa kinh doanh.



- Chi dao, huéng din cic co quan, thong tan bao chi quan doi tuyén
truyén ve cac ndi dung lién quan thuc hién Khung chuan muec.

b) Cuc Bao vé an ninh Quan doi

Chu tri tham muu, trién khai cac bién Rhép phong ngtra, phét hién, ngéan
chan, xtr ly cac hanh vi xdm pham an ninh quoc gia, an ninh quan déi lién quan
dén hoat dong quan tri, diéu hanh, san xuat kinh doanh, dau tu, thuong mai, dich
vu, mua sam, dau thau, hop tac qudc té, chuyén dbi sb va cac hoat dong kinh té
khac cua cac co quan, don vi, doanh nghiép thuge Bo Qudc phong va ngin chin
cac nguy co loi dung, chuyén hda chinh sach khi doanh nghiép quan d6i tham
gia lién doanh, lién keét, trao d6i véi céac doi tac ngoai Bo Quoc phong.

¢) B4o Quén doi nhan dan, Trung tim Phét thanh - Truyén hinh Quéan déi

Theo chirc nang, nhiém vy, t6 chirc san xuat, phat song va déng tai nfi dung

truyén thong vé Khung chuin muc trén céc kénh truyen hinh, phat thanh, béo chi
va cac nén tang sd, bao dam lan toa rong rii téi cong dong doanh nghiép va xa hoi.

2. bé nghi Bo Tong Tham muu

- Chi dao nghién ciru, cip nhat va 1dng ghép ndi dung vé dao dirc, vin hoa
kinh doanh vao chuong trinh dao tao, boi dudng doanh nhéan, can bd quan ly,
hoc vién céc nganh lién quan.

- Chi dao nghién ctru, xay dung gido trinh, tai liéu giang day, mé hinh hoc
tap, dao duc, van héa kinh doanh va quan tri bén viing.

- Chi dao bdi dudng doi ngil gidng vién, chuyén gia hd trg doanh nghiép quan
ddi trong xay dung va trién khai céc chuan muc dao duc, van héa kinh doanh.

3. Cuc Tai chinh/B Quoc phong

- Chu tri, phdi hop véi cic co quan lién quan ctia Bo Tong Tham muru,
Téng cuc Chinh tri va don vi lién _quan thic day thuc hién, quan tri doanh
nghiép quan doi hudng toi chuan quéc té: Té chire cac 16p tap huan, dao tao (t01
thiéu 01 lop/nam) nang cao nhan thirc cho lanh dao, ngudi dai dién phan von
nha nudc tai cac doanh nghiép quéan d6i vé Khung chuan muc va huéng dan ap
dung thuc té.

- Huéng dan va khuyén khich doanh nghiép thuc hién céc tiéu chuan lién
quan dén bao céo tai chinh, minh bach thong tin, quan tri rui ro tai chinh tiém
can chuan muyc qudc te.

- Chu tri, phéi hop trién khai céc hoat dong thuc day dao dirc, vin
héa kinh doanh va trach nhi¢ém x& hoi cua doanh nghiép trong linh vuc
thwong mai va hoi nhép qudc té; long ghép Khung chuan muc vao cac
hoat dong xuc tién thuong mai, phat trién thi truong va hd trg doanh
nghiép tham gia chudi gia tri toan cau, bao dam phu hop véi cac chuong
trinh, nhiém vu khi dugc cép c6 thim quyén phé duyét.



4. Cuc Khoa hgc quan su/Bo Québc phong

- Tham muu, huéng dan va hd tro doanh nghiép trong ung dung coéng
nghé so0, chuyén doi so trong quan tri van hdéa va dao duirc kinh doanh.

- Tham muu, d xuat xdy dung, van hanh cac nén tang sb va giai phap
cong nghé phuc vu viéc ting cuong minh bach, chuan hoéa quy trinh quan tri van
héa - dao dirc, thiic ddy hinh thanh hé sinh théi tri thirc va d6i méi sang tao vé
van hoa, dao dirc kinh doanh.

- Phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan xdy dung, trién khai céc
chuong trinh, b cong cu danh gia, cac img dung ho tr¢g doanh nghiép ap dung
Khung chuan muec.

5. Cac doanh nghiép quan dgi

- Chu dong ép dung va duy tri thuc hanh Khung chuin muc trong toan
bd hoat dong quan tri, san xuét, kinh doanh, truyén thong thuong hiéu va quan
hé dbi tac; 16ng ghép céc gia tri dao dirc va van héa kinh doanh vao chién luoc
phat trién doanh nghiép; dao tao vé vin héa doanh nghiép cho cin bd quan ly
va ngudi lao dong. Nghién ctru xay dung ké hoach dao tao, tap hudn, truyén
thong, huong dan va mé rong cadc mo hinh thuc hién Khung chuan muc; cung
cap, chia sé thong tin phuc vu cong tac theo doi, danh gia, gidm séat viéc thuc
hién Khung chuén muec.

- Téng cuc Cong nghiép qubc phong, Quan khu 7, Tap doan Céng nghiép -
Vién thong Quan déi, Binh doan 11, Binh doan 12, Binh doan 20: Nghién ciru,
chi dao doanh nghiép thuge quyén xay dung bd quy tic Gmg xtr doanh nghiép
(hodic bd quy tic dao dirc doanh nghiép) trén co s 4p dung Khung chuan muc.
Hoan thanh, ap dung trong nam 2027.

- So, tong két cing véi thyc hién Huéng dén sé 2238/HD-CT ngay
23/6/2026 cua Tong cuc Chinh tri.

6. Poi véi cac don vi hoat dong theo md hinh ciia don vi sy nghiép
cdng lap (don vi khong phai la doanh nghiép nhung c6 hoat dong quan tri, san
xuat, kinh doanh)

Vén dung phu hop, linh hoat Khung chuin muc trong hoat dong quan tri,
san xuat, kinh doanh, truyén thong thuong hiéu va quan hé dbi tac.

7. Cac co quan, don vi

- Cén clr chire nang, nhiém vu va tinh hinh thyc tién, quan triét noi
dung Khung chuin muec, két hop long ghép véi noi dung tai Huéng dan sd
2238/HD-CT ngay 23/6/2026 cua Téng cuc Chinh tri va chuong trinh, ké
hoach dang thuc hién (hoan thanh trudc 01/10/2026). Xéac dinh viéc quan
triét, trién khai Khung chudn muyc 1a mot trong nhitng ndi dung cua phong
trao thi dua thuc hién thing loi nhi¢m vu quan sy, quéc phong hang ndm va
giai doan 2026 - 2030 theo Nghi quyét Pai hoi XIV cia Pang va Nghi quyét
Pai hoi Pang bd Quén doi 14n thir XII.



- Cép 1y, to chirc dang, chinh ty, chinh tri vién, ngudi chi huy va co
quan chinh trj cac cdp truc tiép lanh dao, chi dao, huéng dén, t6 chirc, kiém tra,
danh gia va chiu trach nhiém veé viéc trién khai thuc hién; két hop chit ché vai
céc phong trao thi dua, cic cudc van dong cuia céc cap, nganh, td chirc trong va
ngoai quan doi. So, téng két cing vé6i thuc hién Huéng dan sé 2238/HD-CT
ngay 23/6/2026 cua Téng cuc Chinh tri.

- Cac ca nhan tich cyc tuyén truyén, van dong than nhan la chu hd kinh
doanh hodc tryuc tiép tham gia hoat dong san xuat, kinh doanh thuc hién
Khung chuan muec.

- Trong trién khai t6 chirc thyuc hién, can luu y: Bao dam bi mat nha nuéc,
bi mat quan sy, an ninh va chu quyén quéc gia; ning cao vi thé, tam véc cla
doanh nghiép, don vi quan doi vdi vai tro ludng dung; dinh hudng tép trung
nghién ciru, phat trién va umg dung céc san pham cong nghé, nén tang va mo
hinh kinh doanh ludng dung, c6 kha nang ddng thoi phuc vu qubc phong, an
ninh va nhu cau dan su.

Nhéan duge Huéng dan, dé nghi cac co quan, don vi quan triét, trién khai
thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu co kh(’) khan, vudng mic, hodc cac van
dé phat sinh, cac co quan, don vi phan anh vé Tbng cuc Chinh trj (qua Cuc Tuyén
huén) dé phéi hop giai quyét./. y

Noi nhin:

- B/c B6 truong BQP (dé bao cao);

- P/c Chu nhiém TCCT (& béo cao);
- B VHTTDL (dé bao céo);

-Bo Tf)ng Tham muru;

- Céc d/c Phé CN TCCT®,

- Céc thanh vién HDTD-KT BQP?;

- Céc CQ, BV tryc thugc QUTW, BQPY;
-Cl10, C12?,

- Hiép héi Doanh nghi¢p Quén doi;

- Luu: VT, VHVN/C12. Ph101.
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‘AN HOA KINH DOANH

KHUNG CHUAN MUC BUC,
GAN VOI BAN SA‘@"\‘ LTOCA f_ TIEP CAN PUQC
TINH HOA VAN k¢ NI/
(Kém theo Hudng dén s6 3480/HD-C T rngay #4/9/2026 cia Tong cuc Chinh tri)
STT CAC CHUAN MUC
. [NHAN VAN

Tén trong con ngudi, ldy khdch hang, nguoi lao déng lam trung tém ciia viéd
kinh doanh

1.1

Khach hang la trung tam

1.1.2

1.1.3

Lay loi ich hop phap, lau dai cua khach hang lam trung tam trong moi hoat
dong va quyét dinh san xudt, kinh doanh; coi su hai 1ong, niém tin cua
khéch hang 13 co s& quan trong cho uy tin va phat trién bén vimg cua
doanh nghiép.

Ton trong va bao vé quyen loi ich chinh dang ctia khach hang, ddi xir cong
lbang, khong phéan biét dbi xi; khong loi dung su thiéu thong tin hozic vi thé
yeu hon ctia khach hang dé truc loi; ldng nghe va cai thién dua trén phan hoi
[khach hang tir moi kénh.

Bao dam minh bach trong cung cép thong tin va trach nhiém véi khéch
hang, thuc hién day da ‘nghia vu thong tin, bao vé quyén riéng tu va dit liéy|
ca nhan; ling nghe, tiép thu y kién ctia khach hang, huéng t6i xay dung]
mdi quan hé tin cdy, 1au dai, hai hoa loi ich.

1.2

Xay dung vin héa doanh nghiép

1.2.1

1.2.2
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Tao dung méi truong lam viéc nhan van, ton trong nhan pham cong bang,
hop tac, chia sé, lang nghe trong ni by doanh nghiép, gop phan hinh thanh|
khong gian lam viéc than thién, an toan va gan bé lau dai.

X4y dung va duy tri cdc chuan myc g xt dya trén cdc gia tri nhan vin
nhu ton trong, trung thyc, trach nhiém va hop tac gitta lanh dao vdi nguoi
lao dong, gilra nguoi lao dong véi nhau; qua d6 cung c¢b niém tin, sy doan|

ét va vin héa ndi bo lanh manh.

Trong ndi bd doanh nghiép, xay dung van héa doanh nghiép bang cac hoat dong
cu thé (thanh 1ap quy ho trg tuong than tuong ai; két nghia giita cac phong ban;
cac chuong trinh vé& ngudn; céc 16p tap hudn vé dao dirc kinh doanh; v.v...)

1.3

Bio dam quyén loi ngudi lao dong

1.3.1

Xay dung ké hoach, 16 trinh dat duoc céc chimg nhan quéc té uy tin vé dam|
bao quyén loi, phuc loi cho nguoi lao dong dé 1am bao chimg chét lugng cho
L‘n(n truong lao dong tai doanh nghiép nhu: Great Place to Work®; ISO
45001 (tiéu chudn quéc té vé hé thong quan Iy an toan va sic khoe nghé
nghiép); SA8000; Tiéu chudn lao dong quéc té ctia ILO (ILS).

pr—
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1.3.2 [Hanh dong theo tiéu chuin DEI (Diversity, Equity, and Inclusion) vé da

dang, cong bang va hoa nh@p trong méi trudng lam viéce.

1.3.3 Tty vao timg quy mé doanh nghiép, xdy dung dugc hé thdng phong ban bao

V€ nguoi lao dong theo cau tric chudn quéc té nhu: Quan Iy nhén sw; Hanh
chinh-Phap ché; HSE; Céng doan; B phén khi€u nai an danh; Truyén thong

ndi bg; cham soc stic khde va tinh than.

1.3.4 [Xay dung 16 trinh gitip nhan vién phat trién su nghiép va ning luc c4 nhan

1.3.5

heo chuan qudc té véi chi so danh gia ro rang.

Str dung khoa hoc, cong nghé va dbi méi séng tao theo huéng nhén vin,

26p phan nang cao ning suat lao dong, dong thdi bao dam quyén va loi ich
hop phdp, chinh déng cua ngusi lao dong.

1.3.6 Bao dim méi trudng lam viée an toan cho nguoi lao dong.

» [LIEM CHINH

Tudn thu phdp ludt, trung thuc, khong gian lan; phong, chong tham nhiing

2.1 [Tuén thi phap lujt

2.1.1 [Tuéan tht Lu4t Canh tranh va hoan tit cac nghia vu thué.
2.1.2Tuéan thd Bé luat Lao déng, Luit Doanh nghiép, Luit Bao hiém xa hoi,

Luat An toan v¢ sinh lao dong v.v...

2.2

Ton trong doi thi va thi truong

2.2.1(Tén trong ddi thi va luat choi chung trén thuong trudong. Ton trong ban

quyen, nhan higu, sang ché ciia déi thu, khong sao chép, lam gia hoic s
dung trai phép tai san tri tué cua d6i thu; khéng nédi x4u/bbi nho/bia dit
thong tin vé doi thu.

25

Canh tranh lanh manh

2.3.1 |Khéng lam dung vi thé doc quyén hoic dimg dau thi truong dé cheén €p cac

doanh nghiép nhé cling nganh nhu: bén pha gid; ép nha phan phéi doc quyén
loai bo doi thu v.v...

2.4

Phong, chong tham nhiing, ria tidn

2.4.1 Nghiém cam viéc dua hodc nhén bét cir thir gi 6 gi4 tri (tién bac, qua ting,

an hug) nhim myc dich gdy anh huéng khong ding dan dén cac quyét dinh
kinh doanh; bao gém cac hanh vi gian 1an nhu Ira déi hodc lam dung
quyén luc.

2.4.2 [Xay dyng hé thong ké toan minh bach, chi tiét phan 4nh dy du moi giao

dich, ngén chin cac khoan thanh toan "ngoai so sach", cic giao dich bét
op phép.

2.4.3 Xy dung co ché té cio vi pham trong pham vi doanh nghiép dé bao v§

guoi to cdo nhu dudng day nong 4n danh, chinh sich khong tra diia.




2.5 |Bdo ddm bi mét nha nugc, bi mat quin sw, an ninh va chii quyén quéc gia

2.5.1Tuan tha quy dinh vé phan loai, tiép can, luu tri, truyén dua va cong bd
thong tin

2.5.2 |Béo v& an toan dir liéu, cong nghé, ha té“mg va khdng gian mang va bao mat
cong nghé trong hoat dong SXKD

2.5.3 [Khong cung cép, tiét 16 hogc chuyén giao trai phép thong tin, dir lidu thude
ham vi béo vé

3 INH BACH .

Cong khai thong tin, ré rang trong hop dong, quan tri

3.1 [Trung thwe va minh bach véi khich hang

3.1.1 Trung thue va minh bach vé san pham/dich vy; ddm béo chét luong va d6 an
toan cuia san pham/dich vu; ton trong va dam bao quyén loi ciia khach hang.

3.2 [Trung thwe va minh bach véi dbi tac

3.2.1|Thyc hién trung thyc, minh bach va ¢4 trach nhiém trong quan hé véi dbi
ac, tr dam phén, ky két dén thuc hién hop df“)ng; ton trong va thuc hién
nghiém tic cic cam két di thoa thuan; bao dam céng bang, binh dﬁng;
canh tranh lanh manh, khéng loi dung vi thé; giai quyét cac tranh chap trén
co so thién chi, hop tac va tuan thy phap luat.

3.2.2|Huéng t6i xdy dung quan hé hop tc lau dai, cing phét trién véi dbi tac,
trén co s& hai hoa lgi ich, tén trong 1an nhau va cung chia sé trach nhiém

4 hoi, gép phan hinh thanh méi trudng va hé sinh thé kinh doanh minh
bach, lanh manh va bén ving.

3.3 [Trung thwe va minh bach trong quin tri, quan ly va vin hanh doanh
nghi¢p huéng téi chuan quoc té

3-3.1Doanh nghiép dat chuan quéc té vé kidm soét va kidm toan néi b véi céc
chimg nhén uy tin nhu COSO (v€ kiém soat ndi bo); 1A (khung tiéu chuan|

toan cau cho kiém toan ndi bo) cung céc tiéu chuin ISO lién quan nhu ISO
9001, ISO 37301, I1SO 31000 V.V..

3.3.2|Doanh nghiép c6 ép dung hé thong quén tri va van hanh theo tiéu chuin
quoc té theo cac mitc d¢ khac nhau tuong (g véi quy mé doanh nghiép,
tiéu bieu nhu: H¢ théng quan Iy tich hop IMS (g6m ISO 9001 - chat lugng,
[SO 1400 - mdi truong va ISO 45001 - an toan, strc khoe nghé nghiép); Bo
tiéu chuan dung dé danh gia muc d§ phat trién bén vimng va trach nhiém
cia mot doanh nghi¢p ESG (két hop ISO 14001 + 45001 + 26000 A
SA8000); B6 Nguyén tic quan tri Cdng ty G20/OECD; v.v..

3.3.3 [Xay dung Ban lanh dao doanh nghiép dat chuin mé hinh quén trj qudc té
nhu: tdp trung vao tinh minh bach, trach nhiém, hiéu qua chién luoc, da




dang hoa va kha ning giam sét rui ro, nhdm dam bao ban lanh dao hoat]
dong hiéu qua va phu hop véi loi ich cb dong ciing nhur céc bén lién quan.

3.3.4 Xay dung Str ménh, Tam nhin, Triét ly kinh doanh, cic gié trj cbt 15i ctia)
doanh nghiép; ¢6 ké hoach, 1§ trinh hanh dong va gidm sat 5 rang, c6 tinh
hue té véi doanh nghiép, dam béo hai hoa loi ich dai han cta cic bén ¢
lién quan (chi doanh nghigp, ngudi lao déng va cong ddng).

3.3.5 [Tuan thu viéc quan tri va van hanh doanh nghiép diing cam két quéc té mél
Chinh phu di ky két.

4 [TRACH NHIEM ‘
Trdach nhiém vdi xa hgi, cong dong, moi truomg.

4.1 [Trich nhi¢m véi xi hdi, cdng ddng

4.1.1 fJng hd céc chuong trinh do nha nude phat dong.

4.1.2 [Tham gia xdy dung chinh s4ch kinh té, xa hoi déng gop vao su nghiép
quan tri dat nyéc cing Pang va Chinh phu.

4.1.3 [Tham gia cac hoat déng phém cling cd, nang cao vi thé, tAm véc ciia doanh
nghiép Quan ddi trong nén kinh té quoc gia

in tai Viét Nam nhu: Lién doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam
(VCCI); céc Hiép hoi theo nhém doanh nhin (DNT, VINASME v.v...);
cdc Hiép hdi nganh nghe (VASEP, VITAS, VINASA v.v...); cc Hiép hoi
doanh nhan dia phuong v.v...

4.14 F“ ham gia va hoat dong tich cuc trong cac hiép hdi, té chirc doanh nhan uy|

4.2 [Trich nhiém véi nhiém vy phat trién kinh té chung ciia dat nuée

4.2.1 Xay dyng doanh nghiép lén, viing manh, huéqg toi muc tiéu duoc gja
nhdp danh sach nhitg doanh nghiép 16n trén thé gidi, tao uy tin cho nén

inh té Viét Nam.

4.2.2|Sang che, phat minh, d& xudt céc san phim, giai phép kinh doanh théng

minh, sang tao ximg dang 1am thuong hi¢u quoc gia dé canh tranh véi cac

nudce trén thé gidi, gop phan thic day nén kinh té dat nuéec.

4.2.3 Pat duoc mirc tang truéng doanh thu hoic lgi nhuén cia doanh nghiép cao|

Pm‘n mirc ting GDP trung binh ctia Viét Nam.

4.2.41P6ng gép l6n va 6n dinh vao GDP qudc gia thong qua quy mé doanh thu,

san xuat kinh doanh hiéu qua va mé rong dau tu.

4.2.5 |Doanh nghiép, don vi Quan doi phat huy vai trd ludng dung, vira hoan
thanh nhiém vy quan sy, quéc phong, an ninh, vira tham gia phat trién kinh
té - & hoi; nang cao vi thé, tim véc, nang lyc ty chi, tu cudng, stc canh
ranh va tiém lyc qudc phong ctia dit nude

4.3 [Trach nhi¢m véi méi truong

43.1/Quin trj theo b 3 tiéu chudn vé& Moi trudng - xa hi - quin tri ESG]
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(environment - social- governance) vdi cac so liéu minh bach dé do luong
{tng yeu t0 lién quan dén dinh hudng, hoat dong phat trién bén viing cua
doanh nghiép.

Hoat dong thvuc té theo dinh huéng trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép
theo ti€u chuan cta ISO 26000; Tiéu chuin Béo cdo bén vimng ESRS:;:..
Trach nhi¢m véi nhiém vu quin sy, quoc phong, an ninh va cha
quyén qubc gia

at 1o ich quoc gia va yéu cau bao vé Td quéc 1én trén loi ich thuong mai
ngan han

Bao dam an toan, lién tuc cia san pham, dich vy, ha téng thiét yéu

Phong ngira nguy co anh huéng dén an ninh, chi quyén va tiém Iuc quéd
hong

SANG TAO 7
Coi doi méi la dong luc phadt trién

S4ng tao bén virng trong phat trién linh vue va sian pham kinh doanh.
Dinh hwéng hoat djng sing tao vao sian phim, cong nghé, nén ting va
mo hinh kinh doanh ludng dung.

C6 ché tai v& kiém soét giam sat viéc st dung Al trong séng tao san phim
tai doanh nghiép: Cé chimg nhan riéng cho céc san phém/dich vu duoc
sdng tao bang Al dé khach hang va déi tac nhén dinh chinh xéc vé gia tri
clia san pham va dich vu; c6 ché tai lién quan dén ban quyén ndi dung do
Al tao ra; dam bao an toan va bao mét hé théng cong ngh¢ dé quan Iy rui
ro an ninh mang lién quan dén san phé‘im/dich vu cua doanh nghiép
(deepfake, tAn cong mo hinh (model poisoning), xam nhép dir liéu v.v...)

Cé chién lugec R&D (research &development) theo huéng séng tao va bén
viing: tao ra san phfirn/dich vu moi ¢é tinh dot pha; ung dung cong nghé
tién tién; cai tién quy trinh san xuét nhim ting hiéu suét, giam chi phi;
héi hop véi vién nghién ctru trudng, startup, dbi tic cong nghé trong
nudc va quéc té.

Uu tién nghién ctru, phét trién, 1am cha va Ung dung san pham, chuyén dbi
50, quan trj tri thirc, cong nghé, khuyén khich cai tién k§ thudt va bao vé
tai san tri tué, nén tang, mé hinh kinh doanh ludng dung, dong thoi phuc
vu qudc phong, an ninh va nhu ciu dan su; thic day thuong mai héa,
chuyén giao va mé rong thi truong, tuan thi quy dinh vé bi mét nha nuée,
an ninh qudc gia, kiém soat xuit khiu va s& hitu tri tué.

. |Séng tao bén vitng trong mé hinh va quén Iy doanh nghiép

C6 chién luge xay dung doi ngil ké thira mot cach cin trong va c6 16 trinh
6 rang dya trén cac tiéu chuin nhu: xdc dinh rd céc vi tri then chét ludn|
can ngudi ké can dé dam bao tinh lién tuc kinh doanh; tim kiém, dénh gi4
va phét trién tng vién tiém nang; giam sat, danh gid dinh ky vé nang luc,




dao dirc va tam nhin ciia g vi.

5.2.2|Phat trién tu duy déi méi mang lai gid trj bén vimg trong 5-10 nim t6i va
dong hanh ciing véi dinh huéng phat trién chung ctia nha nuéc, huéng t6i
muc tiéu phat trién Bén ving (SDGs - Sustainable Development Goals) do
Lién hop qudc dé ra.

5.2.3 [Xay dyng duoc bd phan déi méi chuyén tréch dé thir nghiém y tuéng sang
tao. BO phén nay dat cac yéu tb then chét nhu: c6 1anh dao cép cao dich
L(hén dan dit; ¢6 ngan sach riéng; c6 co ché chip nhan thit bai; ¢6 hé théng
thu thdp y tuéng tir nhan vién; ¢6 chi tiéu ra mét y tuéng méi, sang tao
dinh ky hang nim.

6 [HOI NH{&‘P o
Mo rong tam nhin quéc té, phdt huy ban sdc Viét Nam

6.1. Xay dung bd quy tic ing xir co' ban trong cic giao dich thwong mgi&
A A
quoc te

6.1.1 [Tuan thii cc tiéu chuén quéc té nhu: GDPR - ISO 27000 - OECD Privacy,
Guidelines (thuéc nhém tiéu chuén vé bao v€ dir li€u ca nhén, quyén riéng
tu va an ninh thong tin.) véi khach hang va doi tac.

6.2. |Tiép cin tinh hoa viin héa kinh doanh tha oidi

6.2.1 Doanh nghiép chi déng chon loc va chuyén héa tinh hoa vin héa kinh
doanh the gidi phu hop véi tap quan kinh doanh va ban sic Viét Nam

6.3 [Dao dirc, viin héa kinh doanh gin véi phdm chit dic trung ciia ngu't‘)'i’
Viét Nam

6.3.1 |Pua long yéu nude, tu hao dan tdc va y chi doc 1ap thanh nhitng phuong
cham hoat dong cy thé ciia doanh nghiép; xay dung chinh sach trach nhi¢m
xa hoi gin lién véi lgi ich quéc gia; tich hop céc gid trj lich sir va dan toc
vao quy tic dao dirc v.v... Sit dung céc hinh anh, biéu tuong vin hoa dé
khoi ddy long yéu nuée, niém tw hao dén toc.

6.3.2 [Thuc dy hop tac giita cic doanh nghiép dé tao nén mét cong ddng doanh
nghiép Viét Nam théng nhit va doan két thong qua céc t6 chie, hiép héi
lién két, doanh nghiép két nghia v.v...

6.4 [Phat huy, lan téa ban sic dan tdc trong vin héa kinh doanh

6.4.1 |Str dung, tich hop nhitng biéu tuong; gia tri vat thé, phi vat thé cta dan toc]
vao doanh nghiép ctia minh.

6.4.21C6 cac hoat dong t6n vinh, dio tao, giao luu, vin thé my....phdm ning cao
nhén thirc ctia ngudi lao dong veé ban sac dan toc.

6.5 |Quing ba va giéi thiéu mé hinh chuin muc dao dire, viin héa kinh
: ro. b d : A A -n A b1 ‘
doanh gin véi ban sic dan toc Viét Nam ra méi truwong quéc té

6.5.1|C6 céc hoat dong ddi thoai va trao ddi dé néng cao hop tic quéc té trong]
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dy dung chudn myc dao durc, van hoa kinh doanh gan véi ban sic dan toc|
6.5.2 Trong hop tac kinh doanh véi dbi tac
odc da phuong dé hoa h

, 0 bd quy tic Ung xir song phuonj
ban séc dan toc Viét Nam.

Op gilta cdc chuan muc quéc té va phu hop véi

6.5.3(C6 cic hoat dong chi déng quang b4, lan téa mé hinh chudn muc dao dic,
an héa kinh doanh gin véi ban sic dan toc Viét Nam ra méi truomg quoc té.
6.5.4 [Xay dung thuong hi¢u doanh nghiép Viét Nam nhiam cling cd, nang cao vj
hé, tam véc ctia doanh nghiép trén trudng qubc té V
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